Installationsguide tjanstedelare XG6846
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Tradbunden Internetanslutning

1.

Om tjanstedelaren ar monterad pa vaggen ar den redan ansluten till internetuttaget och du kan ga
direkt till steg 5.

Anslut medfdljande natverkskabel fran bredbandsuttaget pa vaggen till uttaget markt "WAN/EXT1"
pa tjanstedelaren.

Anslut strémadaptern fran ett eluttag till uttaget markt "PWR" pa tjanstedelaren.

Tryck ON pa ON/OFF knappen. Nu har tjanstedelaren internetanslutning och strom. De fargade
lamporna péa panelen kommer borja blinka. Det kan ta upp till 15 min innan den kan anvandas forsta
gangen den startas upp. Nar den startat ska lamporna "PWR" och "WAN" lysa med fast sken i an-
tingen gron eller orange farg.

Anslut en natverkskabel fran uttaget markt "LANT1" eller "LAN2" pa tjanstedelaren till natverksuttaget
pa din dator. Lampan for "LANT" eller "LAN2" pa panelen kommer att lysa med fast sken och du ar
ansluten till internet.

Tradlos Internetanslutning med extern router (WiFi)

1.

Routern ska anslutas med en natverkskabel fran routerns WAN-port till tjanstedelarens "LAN1" eller
"LAN2" uttag.

2. For att konfigurera routern |as installationsguiden som galler for just din router.

Anslut hemtelefonen

1.

Du maéste ha tecknat ett abonnemang for bredbandstelefoni och kopt en SIP-box fran Stockholms
Stadsnat.

Anslut en natverkskabel fran uttaget markt "LANT1" eller "LAN2" pa tjanstedelaren till uttaget markt
"WAN" pa SIP-boxen.

Har du en router ansluten till tjanstedelaren kan du istéllet ansluta SIP-boxen till nagon av routerns
LAN-portar.

Koppla stromadaptern mellan SIP-boxen och ett el-uttag.

Koppla in telefonkabeln mellan hemtelefonen och "PHONE 1" pa SIP-boxen.



Anslut en tv-box till tjanstedelaren

1. Tjanstedelarens uttag "LAN3" och "LAN4" ar speciellt avsedda for bredbands-tv.

2. Koppla en natverkskabel fran "LAN3" eller "LAN4" till tv-boxen som du fatt fran tv-leverantoren.
3. Starta tv-boxen, folj sedan anvisningarna som kom med boxen.

Felsokning vid eventuella problem

Ikonen for strom markt PWR lyser inte
Kontrollera att tjanstedelaren ar ansluten med stromadaptern eller att stromadaptern ar ansluten till ett
eluttag. Kontrollera dven om ON/OFF knappen star pa | (ON).

Datorn far ingen internetanslutning med natverkskabel ansluten
Kontrollera att natverkskabeln fran datorn &r ansluten till "LAN1" eller "LAN2" pa tjanstedelaren. Du kan
aven kontrollera om "LAN1" eller "LAN2" lampan lyser gront eller orange. Lyser inte lampan kan det vara

fel pa den natverkskabel du har anslutit.

WAN- och/eller Internetlampan lyser rott

Har du sjalv anslutit natverkskabeln till "WAN/EXT1" kan du kontrollera anslutningen mellan
bredbandsuttaget och uttaget "WAN/EXT1" péa tjanstedelaren. Har du fibernat och tjanstedelaren sitter
uppmonterad pé vaggen ska du ringa kundtjanst direkt da detta inte gar att kontrollera sjélv utan att
riskera att skada fiberkabeln.

Kundtjanst
Har du 6vriga fragor eller behdver mer hjalp ar du valkommen att kontakta kundtjanst som finns tillgang-
lig pa 08-5012 20 10 eller kundtjanst@stosn.se, vardagar 8:00-22:00, helger och helgdagar 10:00-18:00.
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