STADSNAT

Hej, Har ar svaren pa de vanligaste fragorna!

Hdr dr de vanligt férekommande frdgorna som vi brukar fa vid installationer. Lds gdrna igenom detta
foér att underldtta installationen hos dig!

Hur gar installationen av datanitet till?

Installationen av fastighetsnatet utfors i tva steg:

Steg 1: fiberkabeln dras upp fran kéllaren fram till respektive lagenhetsdorr.
Steg 2: Tjanstedelaren/fiberkonvertern monteras inne i lagenheterna.

Vilka installerar?
ERnet AB skoter installationen. Deras medarbetare har ID-kort med foretagets namn p3, sa att du kan
kontrollera att det inte &r nagra obehdriga som far tilltrade till ert boende.

Hur ser installationen i lagenheten ut?

Vi kommer dra en fiberkabel fran ingangshalet i din lagenhet till den plats dar tjanstedelaren kommer
placeras. For att det ska se snyggt ut sa laggs kabeln i en vit plastkanal som har dimensionen 10X20
mm. En anledning till att kanalen ar sa pass bred &r att sjalva fiberkabeln maste ha en viss minsta boj
radie.

Var placeras Tjanstedelaren/Fiberkonvertern?

Tjanstedelaren/Fiberkonvertern placeras enligt 6verenskommelse i avtalet med din férening.

Det ska finnas ett eluttag intill. Vi rekommenderar att placera Tjanstedelaren/Fiberkonvertern langre
in i lagenheten, du kan placera den pa valfri plats inom 15 kabelmeter fran intagshalet. OBS! 15
kabelmeter ar kabelns totala langd i lagenheten, det ar inte "fagelvdagen”.

Vill du ha ytterligare natverksuttag i lagenheten?

Installatoren kan dra en kopparkabel (CAT6) fran din tjanstedelare till ett uttag som placeras dar du
vill ha det. Om du ar intresserad av att satta upp ett eller fler ytterligare uttag i andra rum maila din
bestallning till info@ernet.se. Olika dragningar samt prislista hittar du pa www.ernet.se. Dessa
bestallningar faktureras hushallet direkt fran installatéren.
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Hur far jag reda pa nér ni kommer och installerar hos mig?

Du kommer fa en aviseringslapp i brevladan ca en vecka fére installationen. Aviseringen innehaller
information om vid vilken dag som installatéren kommer och installerar i din lagenhet. Fundera och
planera hur du féredrar att natverkskabeln dras fram till den plats du 6nskar. OBS! Det dr viktigt att
du sjdlv flyttar pd mébler sa att installatéren fdr en bra arbetsyta.

| undantagsfall gor vi ytterligare ett installationsforsék. Det gors efter installationen ar klar i 6vrigt
och bredbandet ar igang. OBS! Det tredje installationsférséket ingdr inte och bestdlls separat av
féreningen mot en tillkommande kostnad.

Hur kan hushallen paverka hur fibern dras i ldgenheten?

Det gors en sa kallad forprojektering dar installatéren gar in i lagenheten och kommer 6verens med
er i hushallet om hur installationen ska goras inne i lagenheten och var
Tjanstedelaren/Fiberkonvertern skall placeras. Detta gérs mellan 07.30 och 08.30 pa den aviserade
dagen. Ar ni inte hemma kan ni markera platsen dar ni vill att den ska placeras med en lapp.

OBS! Viktigt att den hamnar intill ett eluttag och, inom 15 kabelmeter fran intagshalet.

Till vem lamnas nycklarna och var?

Pa aviseringslappen kommer det att sta namn pa den ansvarige arbetsledaren som nycklarna ska
lamnas till, samt tid och eventuellt port-nummer dar installatérerna star och samlar ihop nycklarna.
Insamling av nycklar sker mellan kl. 07.30 och 08.00 pa den aviserade dagen!

Varfor gar det inte att boka specifik tid pa dagen for installation i lagenheten?
Det ar manga lagenheter som ska installeras vid samma tillflle och eftersom arbetet ska utféras sa
rationellt som mojligt sa gar det inte att boka upp installatéren vid en specifik tidpunkt.

Installationen i lagenheten utfors i flera omgangar:

- Forstinstalleras fiberkabel och tjanstedelare i lagenheten.
- Sen mats fiberkablarna, detta gors i allménhet i slutet av dagen.
- Avslutningsvis kontrolleras att det som installerats ar driftsatt och i funktion.

Vem dger datanatet?
Nar installationen ar klar sa dger féreningen natet.

Vi hoppas att du blir néjd med bredbandsinstallationen!
Vanligen
Stockholms Stadsnat
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